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1. PRESENTACION

El Colegio Mayor Universitario Mendel (CMU Mendel en adelante) es una institucion educativa,
residencial y religiosa, perteneciente a la Orden de San Agustin. Dentro de los principios basicos de la
misma, se destacan el respeto y la promocidn de la dignidad de la persona. En el caso concreto de
nuestro Colegio Mayor, asumimos como cometidos basicos el cuidado y la proteccién de la comunidad
colegial y el personal laboral.

Para el CMU Mendel, es una prioridad velar por el cumplimiento de la normativa de régimen interno
del Colegio, haciendo especial énfasis en el ambito de la convivencia, el bienestar fisico y emocional
de nuestra comunidad colegial y personal laboral y la proteccién de derechos basicos como la
intimidad, el honor, la integridad fisica y moral y la libertad sexual.

Del mismo modo, entendemos que el CMU Mendel debe ser un espacio donde prevalezcan los valores
de solidaridad, amistad y convivencia. En base a este convencimiento, trabajamos de manera activa y
concienciada para intentar eliminar conductas concretas que puedan suponer actos de acoso y que
atenten contra los derechos antes citados.

Consideramos también que todas las personas tienen derecho a experimentar su sexualidad de
manera libre, respetuosa y consensuada. Asumimos que el derecho a la no vulneracion de la libertad
sexual y a la no discriminacion por razén de orientacion sexual o de género debe estar amparada
dentro de este documento.

Por lo tanto, mediante la aprobacidn de este Protocolo, el CMU Mendel expone su compromiso de:

- Implementar estrategias de sensibilizacion y formacién, encaminadas a la prevencién de
conductas y actitudes de acoso y de vulneracion de la intimidad, el honor, la integridad fisica
y moral y la libertad sexual de nuestra comunidad colegial y personal laboral.

- Proporcionar a las potenciales victimas apoyo, asesoramiento e informacién.

- Cumplir de manera eficaz con la legislacion espafiola vigente en la materia.

La intervencidn del Colegio en este ambito no sustituye en manera alguna a las vias disciplinarias o
judiciales del Ordenamiento Juridico que se aplican a este tipo de conductas.

1. OBJETIVOS

El objetivo general de este protocolo es evitar conductas y actitudes que atenten contra la convivencia
y el bienestar fisico y emocional de nuestra comunidad colegial y personal laboral, garantizando la
proteccion de varios de sus derechos bdsicos, como son la intimidad, el honor, la integridad fisica y
moral y la libertad sexual.

Como objetivos especificos, planteamos los siguientes:
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e Potenciar la concienciacién y la sensibilizacién en materia de prevencién de situaciones de
acoso en nuestra comunidad colegial y personal laboral.

e Dar a conocer a nuestra comunidad colegial y personal laboral distintos recursos de ayuda y
asesoramiento en materia de acoso externos al CMU Mendel.

e Reforzar y exponer el compromiso de que el CMU Mendel continue siendo un espacio de
respeto y tolerancia, en el que ninguna persona sea acosada o discriminada por razén de sexo,
raza, religion, opcion politica, discapacidad, edad u orientacién sexual.

e Garantizar el acceso al contenido del Protocolo tanto a la comunidad colegial y personal
laboral del Colegio, como a cualquier persona interesada en conocer el funcionamiento y el
estilo educativo del CMU Mendel.

1. LINEAS DE ACTUACION

A continuacidn, detallamos las acciones concretas que se van a establecer para cumplir con la
consecucién del objetivo general y de los objetivos especificos arriba detallados:

OBJETIVOS ACCIONES CONCRETAS

v Evitar conductas y actitudes
que atenten contrala
convivencia y el bienestar v
fisico y emocional de nuestra
comunidad colegial y personal

OBJETIVO laboral, garantizando la

GENERAL proteccion de varios de sus

derechos basicos, como son la

intimidad, el honor, la
integridad fisicay moral y la
libertad sexual.

Puesta en marcha,
desarrollo y posterior
evaluacion del Protocolo de
Prevencién y Actuacién
frente al Acoso en el CMU
Mendel.

v" Implementaciény
desarrollo del Plan de
Formacidn para la
Prevencién del Acoso, de
cardacter obligatorio, y
adaptado en cualquier en
caso a las caracteristicas del
grupo de destinatarios:

- Equipo de direccion.
- Comunidad colegial.
- Personal laboral.

v’ Potenciar la concienciacién y la
sensibilizacidn en materia de
prevencion de situaciones de
acoso en nuestra comunidad

colegial y personal laboral.

OBJETIVO
ESPECIFICO
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Comunicacion a nuestra
comunidad colegial,
mediante las entrevistas
v individuales de seguimiento,
Dar a conocer a nuestra .
comunidad colegial y de cuales sorj los recursos
OBJETIVO L externos y dénde
ESPECIFICO personal laboral distintos encontrarlos.
recursos de ayuda y
asesoramiento en materia de .
Comunicacion a nuestro
acoso externos al CMU
Mendel. per§onal Iaboral‘, en
acciones formativas, de
cudles son los recursos
externos y dénde
encontrarlos.
Publicacion en la pdgina
web del CMU Mendel del
Reforzar y exponer el contenido del Protocolo de
compromiso de que el CMU Prevencion y Actuacién
Mendel continue siendo un frente al Acoso en el CMU
ESPECIFICO ’ e s .
persona sea acosada o Difusidon, mediante
discriminada por razén de carteleria y redes sociales,
sexo, raza, religion, opcion de campaiias, externas al
politica, discapacidad, edad u CMU Mendel, que
orientacion sexual. promuevan la prevencion
del acoso. (Universidades,
Ayuntamiento, Comunidad
de Madrid...)
Envio del Protocolo por
correo electrénico a
Garantizar el acceso al comunidad colegial y
contenido del Protocolo tanto personal laboral.
al comunidad colegial y
OBJETIVO personal laboral como a Firma, por parte de nuestra
ESPECIFICO cualquier persona interesada comunidad colegial y
en conocer el funcionamiento personal laboral, de
y el estilo educativo del CMU documento en el que se
Mendel. expresa el conocimiento y la
conformidad con el
contenido del Protocolo.
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v" Publicacion en la pagina
web del CMU Mendel del
contenido del Protocolo de
Prevencion y Actuacién
frente al Acoso en el CMU
Mendel.
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Iv. AMBITOS DE ACTUACION

Todos los procedimientos incluidos en este protocolo seran aplicables a la comunidad colegial y
personal laboral del Colegio, siempre y cuando las dos partes afectadas sean o hayan sido colegiales o
trabajadores del CMU Mendel en el momento en el que se haya producido el incidente,
independientemente de si los hechos hayan tenido lugar dentro de las instalaciones del Colegio o fuera
de ellas.

En el caso de que se produjesen posibles conductas constitutivas de delito o de una infraccion
administrativa grave o muy grave, la direccion del CMU Mendel (dentro del ambito de su competencia)
se compromete a ofrecer asesoramiento, orientaciény apoyo a la victima, ademas de aplicar la sancién
correspondiente tipificada en el Reglamento de Régimen Interno del Colegio. En el ANEXO I definimos
conceptos relacionados con el ambito de actuacion de este protocolo.

Por otra parte, entendiendo el fenédmeno de las novatadas como una forma de acoso con particulares
caracteristicas, destacamos que desde el CMU Mendel ya contamos con una serie de medidas y
protocolos de prevencién y actuacidén concretos, y que estan recogidos en la pagina web del CMU
Mendel.

V. PLAN DE FORMACION PARA LA PREVENCION DEL ACOSO

Desde el CMU Mendel, nos comprometemos a proporcionar al conjunto de nuestra comunidad colegial
y personal laboral una serie de recursos de sensibilizacidon y formacién en materia de prevencion del
acoso, promocién de la igualdad de género y prevencién de conductas que atentan contra la libertad
e integridad sexual o de género de las personas.

La direccidn del colegio se encargara de contactar con profesionales o instituciones externas, expertos
en la materia, con el objetivo de que impartan formacidon en materia de sensibilizaciéon en las
instalaciones del CMU Mendel, al menos una vez por curso académico.

Para la comunidad colegial de primer afio, esta formacidn se impartira durante los primeros dias de
septiembre; dentro de las Jornadas de Integracién y Convivencia del inicio de curso. Para la comunidad
colegial de segundo afio y en adelante, se impartira durante el primer trimestre del curso. La asistencia
serd obligatoria.

Para el personal laboral, esta formacién se integrara dentro del calendario de formacidn laboral del
CMU Mendel.
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VL. PROCEDIMIENTO DE LA ACTUACION

1. Activacion del Protocolo

La activacién de este protocolo puede darse de oficio o a instancia de parte. En caso de que se dé a
instancia de parte, la activacion comenzara con la presentacién de una reclamacion, queja o denuncia
al equipo de direccion del CMU Mendel, sobre una posible situacidon de acoso hacia una persona
perteneciente a la comunidad colegial o al personal laboral del Colegio.

Las personas que, dentro de los ambitos de actuacion del protocolo, podrdn presentar una denuncia,
son las siguientes:

- Cualquier colegial/a o trabajador/a que se considere victima de algun tipo de conducta que
pueda ser constitutiva de acoso.

- Cualquier persona que tenga conocimiento de la comisidn hacia una tercera persona de
cualquier tipo de conducta que pueda ser constitutiva de acoso.

2. Recepcion de la denuncia

Las denuncias no podran ser anénimas. El Colegio tratara la informacién con la maxima discrecién y
confidencialidad.

Las denuncias podrdn ser presentadas personalmente en el despacho de cuaquiera de los miembros
del Consejo de Direccidn (Director, Subdirector, Secretario o Administradora), a través de sus
correspondientes correos electrénicos, o mediante el Buzdn Proteccidn y Bienestar de la pagina web
del CMU Mendel. En caso de presentar la denuncia a través de los correos electrénicos de los
miembros de la direccidn, la persona denunciante utilizara el modelo que se adjunta como ANEXO II.

Una vez recibida la denuncia, y tras un primer analisis de la informacién presentada, dos miembros de
la direccidén se reunirdn de manera presencial con la persona denunciante. En caso de que la persona
denunciante no sea la presunta victima, los miembros de la direccidon recogeran por escrito y de
manera detallada toda la informacién que quiera comunicar en el modelo que se adjunta como ANEXO
Il. También se le transmitird que puede afiadir, modificar o eliminar datos de la declaracién en el
momento que considere y que la informacién transmitida no serd comunicada a terceras personas o
entidades sin su autorizacion expresa.

En el caso de que la persona denunciante sea la presunta victima, o que tras haberse mantenido una
reunidén con la persona denunciante se conozca la identidad de la presunta victima, dos miembros de
la direccidn se reuniran con ella, con el objetivo de transmitir la preocupacion del equipo de direccién
del CMU Mendel por su bienestar, debido a la informaciéon recibida. A partir de ese momento, se
recogera por escrito y de manera detallada toda la informacidon que quiera comunicar en el modelo
gue se adjunta como ANEXO II. En el mismo anexo, tendra la posibilidad de solicitar la activacion del
Protocolo. En caso de que no solicite la activacion, el equipo de direccién del CMU Mendel podr3, de
oficio, y en base a la gravedad de la informacidn de la que dispone, activalo. También se le transmitira
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gue puede afadir, modificar o eliminar datos de la declaracién en el momento que considere y que la
informacidn transmitida no sera comunicada a terceras personas o entidades sin su autorizacion
expresa, incluyendo en esta premisa a los miembros de su familia. En el caso de que sea menor de
edad, se comunicara la situacién a la familia. Del mismo modo, si los hechos que se relatan pueden ser
constitutivos de delito, el equipo de direccion del CMU Mendel comunicara esta informacion a la
Policia (siempre que la presunta victima sea menor de edad). Si en estos casos la victima es mayor de
edad, se le informard de la conveniencia de que interponga una denuncia policial de los hechos.

Después de este encuentro, los dos miembros de la direccién se reuniran de manera presencial con la
persona denunciada y recogeran por escrito y de manera detallada toda la informacion que quiera
comunicar. lgualmente, se le transmitird que puede afadir, modificar o eliminar datos de la
declaracion en el momento que considere y que la informacién transmitida no serd comunicada a
terceras personas o entidades sin su autorizacion expresa, incluyendo en esta premisa a miembros de
su familia. En el caso de que la persona denunciada sea menor de edad, se comunicara la situacién a
la familia.

3. Comisidn de Bienestar y Proteccion

Tras estos encuentros, y con el objetivo realizar una intervencién lo mas eficaz y profesional posible,
el equipo de direccion del CMU Mendel convocara a la Comisién de Bienestar y Proteccidn, que es el
organismo encargado de evaluar y analizar las denuncias.

Una vez recibido el caso, la Comisién de Bienestar y Proteccion deberd reunirse en un plazo de 48 horas
habiles. En este encuentro valorara, por una parte, la necesidad de solicitar asesoramiento a personas
o entidades expertas en situaciones de acoso y de vulneracién de la libertad sexual o de género vy, por
otra parte, la conveniencia de la puesta en marcha de medidas cautelares, como la expulsién del CMU,
de manera preventiva, de la persona denunciada. (Esta Ultima recomendacion debera ser comunicada
al equipo de direccion del CMU Mendel el dia que se celebre la reunién).

En el plazo de 4 dias desde la reunidn de la Comisidén de Bienestar y Proteccidn, este organismo emitira
un informe que serd remitido a la direcciéon del CMU Mendel y que incluird recomendaciones para:

- No admitir a tramite la reclamacidn, queja o denuncia, por no darse las condiciones
pertinentes recogidas en el ambito de actuacidn de este protocolo.

- Admitir a tramite la reclamaciéon, queja o denuncia y seguir adelante con las actuaciones
correspondientes.

En caso de que se solicite asesoramiento a personas o entidades expertas, el plazo de para la emision
del informe podra ampliarse hasta los 7 dias desde la reunidn de la Comisidn de Bienestar y Proteccion.

La Comision de Bienestar y Proteccion esta compuesta por:

e Director del CMU Mendel
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e Subdiector del CMU Mendel.
e Administradora del CMU Mendel.
e Jurista nombrado por el director del CMU Mendel.

4. Intervencion

En el caso de admitir a trdmite a la denuncia, el equipo de direccién del CMU Mendel continuard con
las investigaciones oportunas, que podrdn incluir mas entrevistas con las personas directamente
afectadas o implicadas en la supuesta situacion de acoso, asi como con terceras personas
pertenecientes al ambito de convivencia del CMU, tanto comunidad colegial como personal laboral,
gue pudieran aportar algun dato significativo en el proceso de esclarecimiento de los hechos
investigados.

El equipo de direccién del CMU Mendel garantizard que este proceso se lleve a cabo con la maxima
celeridad y confidencialidad, y que las personas afectadas seran tratadas con el maximo respeto y
sensibilidad.

Finalizado el proceso de investigacion, el equipo de direccidon del CMU Mendel emitira un informe de
conclusiones en el plazo de 15 dias habiles desde la recepcidn de la reclamacidn, queja o denuncia, en
el que se reflejara una de las siguientes decisiones:

1. Archivar la reclamacidn, queja o denuncia, al considerar que no existen los suficientes indicios
para confirmar la existencia de alguna de las situaciones de acoso amparadas en el dmbito de
actuacién de este protocolo.

2. Declarar la existencia de pruebas e indicios que indican que se ha producido una situacién de
acoso. En este caso, la Direccién implementara las acciones disciplinarias correspondientes a
los hechos acaecidos, y que se encuentran recogidas en el Reglamento de Régimen Interno del
CMU Mendel.
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VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El equipo de direccién del CMU Mendel serd el encargado de realizar una evaluacion anual de la
marcha del protocolo, con el objetivo de implementar las modificaciones o mejoras necesarias, dando
respuesta a las necesidades o carencias en la funcionalidad del mismo que se hayan podido observar
a lo largo del afio.

Para complementar esta evaluacién y de cara, como hemos dicho, a mejorar el funcionamiento general
del protocolo, tendremos en cuenta las sugerencias de mejora que la comunidad colegial y el personal
laboral pueda tener acerca de la marcha del mismo. Realizaremos esta consulta a través de tres vias:
el Consejo Colegial, las entrevistas de seguimiento y encuestas

- Consulta al Consejo Colegial: como érgano encargado de recoger y transmitir a la direccion las
propuestas, sugerencias o quejas del conjunto de colegiales; y por ende de las posibles
propuestas, quejas y sugerencias de mejora del Protocolo de Prevencién y Actuacidn frente al
Acoso en el CMU Mendel.

- Entrevistas de seguimiento: con las personas que se hayan visto implicadas, de una manera u
otra, en alguno de los procesos desarrollados en el dmbito de actuacién de este protocolo.
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ANEXO |

DEFINICION DE CONCEPTOS A TRATAR EN EL AMBITO DE ACTUACION DEL PROTOCOLO DE
SENSIBILIZACION, IDENTIFICACION Y ACTUACION ANTE CONDUCTAS DE ACOSO EN EL COLEGIO
MAYOR MENDEL

- Acoso: conforme al articulo 172 tercero del Cédigo Penal, cometera un delito de acoso aquella
persona, hacia una tercera persona, lleve a cabo de forma insistente y reiterada, y sin estar
legitimamente autorizado, alguna de las conductas siguientes y, de este modo, altere
gravemente el desarrollo de su vida cotidiana:

1.9 La vigile, la persiga o busque su cercania fisica.

2.9 Establezca o intente establecer contacto con ella a través de cualquier medio de
comunicacion, o por medio de terceras personas.

3.2 Mediante el uso indebido de sus datos personales, adquiera productos o mercancias, o
contrate servicios, o haga que terceras personas se pongan en contacto con ella.

4.9 Atente contra su libertad o contra su patrimonio, o contra la libertad o patrimonio de otra
persona proxima a ella.

- Ciberacoso: segiin UNICEF, el ciberacoso es acoso o intimidacion por medio de las tecnologias
digitales. Puede ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas
de juegos y los teléfonos moviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar,
enfadar o humillar a otras personas. Por ejemplo: difundir mentiras o publicar fotografias o
videos vergonzosos de alguien en las redes sociales, enviar mensajes, imdgenes o videos
hirientes, abusivos o amenazantes a través de plataformas de mensajeria o hacerse pasar por
otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha persona o a través de cuentas
falsas.

- Libertad sexual: la RAE define la libertad sexual como la facultad de una persona de
autodeterminarse en el dmbito de su sexualidad. Es decir, la capacidad para elegir con total
libertad la manera de vivir y explorar su sexualidad, sin menoscabar de ningiin modo el respeto
a la libertad ajena; asi como elegir libremente compaferos y compafieras sexuales, sin sufrir
por ello cualquier tipo de discriminacion, ataque o estigmatizacion.

- Acoso por razén de sexo: en el articulo 7 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, se constituye acoso por razén de sexo cualquier
comportamiento realizado en funcidn del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

- Acoso por orientacion sexual, y por expresion o identidad de género: cualquier
comportamiento que tenga como objetivo discriminar, atacar la dignidad de una persona o
crear un ambiente intimidatorio en torno a una persona debido a su orientacidn sexual, 0 a su
expresion o identidad de género, al no ajustarse a los estandares de lo considerado normativo
segln su sexo y género.

- Acoso sexual: en el articulo 184 del Cédigo Penal, “Del acoso sexual”

1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el dmbito de una
relacion laboral, docente, de prestacion de servicios o andloga, continuada o habitual, y con tal
comportamiento provocare a la victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria,
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hostil o humillante, serd castigado, como autor de acoso sexual, con la pena de prision de seis
a doce meses o multa de diez a quince meses e inhabilitacion especial para el ejercicio de la
profesion, oficio o actividad de doce a quince meses.
2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de una situacion de
superioridad laboral, docente o jerdrquica, o sobre persona sujeta a su guarda o custodia, o
con el anuncio expreso o tdcito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas
expectativas que aquella pueda tener en el dmbito de la indicada relacidn, la pena BOLETIN
OFICIAL DEL ESTADO LEGISLACION CONSOLIDADA Pdgina 77 serd de prisién de uno a dos afios
e inhabilitacion especial para el ejercicio de la profesion, oficio o actividad de dieciocho a
veinticuatro meses.
3. Asimismo, si el culpable de acoso sexual lo hubiera cometido en centros de proteccion o
reforma de menores, centro de internamiento de personas extranjeras, o cualquier otro centro
de detencion, custodia o acogida, incluso de estancia temporal, la pena serd de prision de uno
a dos afios e inhabilitacion especial para el ejercicio de la profesion, oficio o actividad de
dieciocho a veinticuatro meses, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 443.2.
4. Cuando la victima se halle en una situacion de especial vulnerabilidad por razén de su edad,
enfermedad o discapacidad, la pena se impondrd en su mitad superior.
5. Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis, una persona juridica sea
responsable de este delito, se le impondrd la pena de multa de seis meses a dos afios. Atenidas
las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podrdn asimismo imponer
las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33.

- Agresion sexual: en el articulo 178 del Cddigo Penal, “De las agresiones sexuales”:
1. Serd castigado con la pena de prision de uno a cuatro afios, como responsable de agresion
sexual, el que realice cualquier acto que atente contra la libertad sexual de otra persona sin su
consentimiento. Solo se entenderd que hay consentimiento cuando se haya manifestado
libremente mediante actos que, en atencion a las circunstancias del caso, expresen de manera
clara la voluntad de la persona.
2. A los efectos del apartado anterior, se consideran en todo caso agresion sexual los actos de
contenido sexual que se realicen empleando violencia, intimidacion o abuso de una situacion
de superioridad o de vulnerabilidad de la victima, asi como los que se ejecuten sobre personas
que se hallen privadas de sentido o de cuya situacion mental se abusare y los que se realicen
cuando la victima tenga anulada por cualquier causa su voluntad.

- Violacidn: en el articulo 179 del Cédigo Penal, “De las agresiones sexuales”:
Cuando la agresion sexual consista en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o
introduccion de miembros corporales u objetos por alguna de las dos primeras vias, el
responsable serd castigado como reo de violacion con la pena de prision de cuatro a doce afios.
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ANEXO Il

FORMULARIO DE RECLAMACION, QUEJA O DENUNCIA

91 534 07 00

PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA, RECLAMACION O DENUNCIA

Nombre y apellidos:

DNI:

Teléfono de contacto:

E-mail:

Relacion con el colegio:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DATOS DE LA PERSONA SOBRE LA QUE SE RECLAMA LA INTERVENCION

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto:

E-mail:

Relacién con el colegio:

DOCUMENTACION ADJUNTA

Solicito la activacién del Protocolo
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